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Remise des diplômes et signatures des partenariats 2019 

 

 

 

 

 

 

 

La promo 2019 

¶ M. Jean Pegaz, RH Crédit Mutuel Savoie Mont 
Blanc 

¶ M. Didier Michaux, Proviseur 

¶ M. Pascal Cotton, Directeur Réseau Savoie 
Mont Blanc ς /ŀƛǎǎŜ ŘΩ9ǇŀǊƎƴŜ !ǳǾŜǊƎƴŜ 
Rhône-Alpes 

¶ Monsieur Patrice Maréchal,  Directeur de 
groupe : Arve Genevois Gex Banque 
Populaire Auvergne Rhône-Alpes 

 

 

wŀǾƛǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǊŜǾǳ ƭŀ ǇǊƻƳƻ нлмс Ł ŎŜǘǘŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ  

 

Les « stages » dating avec  

Les forums : Capsup, Ferney, Evian, !ƴƴŜƳŀǎǎŜΧΦ Merci aux volontaires pour les stands ! 

 

 

 

 

 



 

Le Crédit Mutuel Savoie Mont Blanc à Annecy avec  
M. Pegaz, DRH, Mmes Dezert et May de la DRH, Mme 
Redondo du CRC (centre de relation clients) 
 

  

 

 

D 

 

[ŀ /ŀƛǎǎŜ ŘΩ9ǇŀǊƎƴŜ wƘƾƴŜ-Alpes (Tour Incity de Lyon) : ateliers « centre de relation clients » « gestion des réclamations » 

« prise en charge de la clientèle fragile » 

 

 

 

 

 

Les interventions de professionnels 

[ŀ .ŀƴǉǳŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƳƻƴŞǘŀƛǊŜΣ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜΣ ƭŜ surendettement avec Mme Vilarrubias et M. Garrido, 

respectivement analyste financier et responsable front office à la succursale de la Banque de France d'Annecy. 

 

 

 

 

Un module « gestion des incivilités η ǇŀǊ aŀŘŀƳŜ !ƻǳŀŘ ŘŜ ƭŀ /ŀƛǎǎŜ ŘΩ9ǇŀǊƎƴŜ wƘƾƴŜ-AlpesΣ 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ 

Gaillard 

 

 



 

 

Monsieur Cédric Vukicevic, agent Allianz de Saint Julien en Genevois : intervention sur son métier, les compétences à 

développerΧ 

 

 

 

Les forums et tables rondes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Forum MLK  

 

 

 

 

 

 

 

    DL 

 

 

 

 

 

 

Forum de Cluses décembre 2018 

 



 

Le premier forum des Glières 4/12/18 

tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƭȅŎŞŜƴǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŀŎƘŜƴǘ ǉǳŜ ŘŜǎ .¢{ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ! 

  

 

 

Les remises de diplômes  

  

 

 

 

DL 

 

 

Avec la présence de Mme !ƻǳŀŘΣ 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ  ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ /ŀƛǎǎŜ ŘΩ9ǇŀǊƎƴŜ ŘŜ DŀƛƭƭŀǊŘύΣ aΦ 5ǳǊŜǘΣ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ 

ŘŜ ƭŀ /ŀƛǎǎŜ ŘΩ9ǇŀǊƎƴŜ ŘŜ [ƛǾǊƻƴΦ Monsieur Anthony Rodriguez, AƴƛƳŀǘŜǳǊ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ Ł ƭΩŀƎŜƴŎŜ Řǳ /ǊŞŘƛǘ !ƎǊƛŎƻƭŜ ŘŜ 

Gaillard. 

Mme Schaeffer, Assistante RH à la Société Générale et Monsieur Marc Lopez, Directeur du secteur Léman Banque populaire 

Auvergne Rhône-Alpes 

 

 

 

 

 

 

 


